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A IMPRAM acredita que um ambiente de trabalho respeitoso é fundamental para o sucesso e bem-
estar de nossos colaboradores.

Nosso cédigo visa garantir que todos os colaboradores, parceiros de negdcios ou clientes sejam
tratados com dignidade, igualdade e respeito, independentemente de sua origem, identidade,
caracteristicas pessoais ou opinides.

1.Discriminacao e Assédio:

E estritamente proibida qualquer forma de
discriminacgédo ou assédio, incluindo, mas nao se
limitando a, discrimina¢do com base em racga, cor,
religi&o, género, orientagé@o sexual, idade,
deficiéncia, nacionalidade, estado civil ou
qualquer outra caracteristica protegida por lei.
Todos os colaboradores tém o direito de trabalhar
em um ambiente livre de preconceitos e
hostilidades.

3.lgualdade de Oportunidades:

Comprometemo-nos a fornecer igualdade de
oportunidades a todos os colaboradores,
independentemente de sua posic¢éo, nivel
hierarquico ou tempo de servigco. As decisdes
relacionadas a contratacéo, promocao,
crescimento profissional através de cursos,
treinamentos, workshops, programas de mentoria
e possibilidade de rotac&o de cargos,
remuneracao e outras praticas de recursos
humanos serdo baseadas em mérito, habilidades
e competéncias, sem qualquer tipo de
discriminagdo.

2.Comunicacado Respeitosa:

Incentivamos uma comunicacédo aberta,
respeitosa e construtiva entre todos 0s
colaboradores. Isso inclui ouvir ativamente, tratar
0S outros com respeito, evitar linguagem ofensiva
ou discriminatéria e “bullying”. Nenhum tipo de
linguagem ou comportamento abusivo,
difamatério, ameacador ou violento sera tolerado.

4.Resolucao de Conflitos:

Encorajamos a resolucéo de conflitos de maneira
respeitosa e construtiva. Caso surjam
desentendimentos ou problemas interpessoais, 0s
colaboradores devem buscar o setor de Talentos
Humanos para resolver a questdo por meio de
comunicacédo aberta, mediagdo ou outros
mecanismos / formas para solucao de conflitos.



5.Requisitos Essenciais de Trabalho:

E estritamente proibido o trabalho infantil (trabalhadores com menos de 18 anos) ou proibido que eles
realizem trabalhos perigosos ou pesados, quando for um requisito para treinamento e educagdo, na
empresa, pelos seus fornecedores, parceiros ou prestadores de servigo.

E estritamente proibido o trabalho forcado (trabalho escravo, restricdo de mobilidade etc.), na empresa,
pelos seus fornecedores, parceiros ou prestadores de servico.

E estritamente proibida a discriminag&o por salarios ou qualquer outro tipo de discriminacdo por condi¢des
de trabalho, seja por paridade de propor¢do de sexo, orientacdo sexual, idade, etnia, cultura, género,
crencas ou religiao.

E garantida a liberdade de associacéo e direito & negociacéo coletiva (trabalhadores organizados em um
sindicato, CIPA, acordos de negociacdo coletiva em vigor).

E garantido um ambiente de trabalho seguro, confortavel e bem equipado, promovendo programas de
apoio psicolégico, atividades de relaxamento, incentivo a pratica de exercicios fisicos e equilibrio entre
vida pessoal e profissional.

6.Lei Geral de Protecéo de Dados - LGPD:

E garantida a protecédo das informacdes confidenciais e compartilhadas de pessoas fisicas e juridicas
conforme a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD e/ou contratos de confidencialidade entre as partes.

E garantido que as informag6es da empresa sejam utilizadas somente nos meios e canais oficiais da
empresa, como E-mails, Sites ou Midias e de que sejam protegidas e divulgadas ao meio externo
somente com a autorizagdo da Alta Direcdo da empresa.

E garantido o controle da propriedade intelectual de parceiros, clientes, terceiros, incluindo os direitos
autorais e patentes, seja obedecido.

7. Requisitos Sociais: 8.Requisitos Ambientais:

E garantido que os acordos individuais e coletivos E garantida a implantacdo de controles e

de trabalho sejam estabelecidos e atendidos monitoramentos operacionais ambientais e
conforme estabelecido na Consolidagéo das Leis técnicas de gestao ambiental, sobre as fontes
Trabalhistas (CLT). geradoras de aspectos ambientais de suas

atividades, produtos e servigos, que evitem a

E garantido que a forga de trabalho seja ocorréncia de impactos ambientais adversos,

estimulada a participar de atividades de cunho promovendo a sustentabilidade as futuras

social, em trabalhos voluntarios e outras a¢des geracdes.

que tenham como propdsito a melhoria da
qualidade de vida da comunidade.



9. Requisitos de Governanca:

Séo estritamente proibidas situagdes incompativeis e/ou conflitantes aos interesses da empresa (outras
atividades atividade fora do contrato de trabalho e no horario de trabalho pelos trabalhadores), conflitos de
interesse com a contracao e supervisdo direta de um parente ou membro da familia, compra de bens ou
servigos por um parente ou membro da familia.

E garantida a neutralidade dos negécios em relacédo a partidos e candidatos politicos, sem promog&o dos
seus interesses.

E garantido que os acordos e compromissos da empresa, fornecedores, clientes, parceiros, sécios,
prestadores de servigcos e a sociedade em geral sejam estabelecidos e cumpridos.

E garantida a governanca, na administracéo de seus negdcios de maneira responséavel, adotando préaticas
anticorrupcéo, de transparéncia e realidade dos seus relatérios e demonstrativos contébeis e tributérios.

E garantido que a inovac&o, o desenvolvimento continuo do capital intelectual e de novas tecnologias de
producdo, o espirito de mudanca e a exceléncia sejam diferenciais da empresa em suas atividades,
servigos e produtos aos seus clientes.

E garantido um sistema de feedback regular, onde os colaboradores recebam avaliacdes construtivas
sobre seu desempenho e tenham a oportunidade de expressar suas opinides e sugestdes.

10.Canal de Denuncia e Protecéao:

O Canal de Comunicacao e Denudncia é a ferramenta pela qual qualquer violacdo das leis vigentes,
diretrizes de conduta do Cdédigo e do Regimento Interno possa ser reportada e encaminhada para
avaliacdo por parte do Comité de Etica garantindo a devida seguranca de quem fizer a dendncia.

Para garantirmos a possibilidade do anonimato e construirmos uma cultura de confianca, optamos pela
contratacdo da plataforma de comunicacao criada e hospedada pela empresa Contato Seguro

Todos os usuarios do canal, sejam colaboradores, terceiros, qualquer parte interessada ou
stakeholders em geral ndo serdo identificados em nenhuma hip6tese, se assim o desejarem. O
anonimato e o sigilo estardo sempre garantidos, confirmando-se ou ndo as dendncias apontadas.

ApOs o registro da sugestdo ou da denuncia, a Contato Seguro encaminhara essas informagfes a um
comité especifico, formado por funcionarios do alto escaldo da organizacdo contratante, para sua
analise e averiguacdo, mesmo que digam respeito a pessoas dos mais altos escaldoes. Esse comité
sera o responsavel pelas investigagdes, e pela coleta de provas e evidéncias, bem como por tomar as
medidas disciplinares que entender adequadas de acordo com seu cddigo de conduta.

Todas as denudncias e sugestdes receberdo um nimero de protocolo, por meio do qual o usuario pode,
posterior e anonimamente, complementar o seu registro, encaminhar arquivos de provas ou
acompanhar os seus desdobramentos. Esse numero de protocolo também possibilita que a
organizacao e o usudario mantenham um dialogo virtual e andénimo, mediante perguntas e respostas.

10.1 Plataformas de registro
O Canal de Etica da IMPRAM opera via plataforma www.contatoseguro.com.br/impram

Ou pelo 0800 do canal: 0800 810 8481




11.Consequéncias

A violagdo deste cédigo pode resultar em medidas disciplinares, que podem incluir adverténcias,
suspensfes, demissdes ou outras agles apropriadas, de acordo com a gravidade da infracdo e as
disposicdes legais especificas para cada situagao.

A IMPRAM estda comprometida em criar e manter um ambiente de trabalho seguro, inclusivo e
respeitoso para todos os colaboradores, parceiros de negdcios ou clientes.

Esperamos que todos os membros da equipe sigam este codigo e contribuam para criar uma cultura
de respeito mutuo em todos os aspectos de nossas operagoes diarias.

A IMPRAM se compromete a divulgar este cédigo a todos os seus colaboradores, parceiros de
negdcios ou clientes, através de palestras motivacionais e/ou painéis ou quadros de comunicagao
visual.

Este codigo entra em vigor na data da sua elaboracao e sera revisado periodicamente para garantir
sua conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis e para atender as necessidades em
constante evolucao de nossa empresa e de nossos colaboradores.
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