


Apresentacao

A IMPRAM acredita que um ambiente de trabalho
respeitoso é fundamental para o sucesso e bem-estar de
nossos colaboradores.

Nosso cdédigo visa garantir que todos os colaboradores,
parceiros de negdcios e clientes sejam tratados com
dignidade, igualdade e respeito, independentemente de
sua origem, identidade, caracteristicas pessoais ou
opinides.

Obtivemos a certificacdo do nosso sistema de gestao
integrado (qualidade e meio ambiente) composto pelas
normas NBR ISO 9001 em maio de 2004 e NBR ISO 14001
em marco de 2005. Buscando sempre as melhores
praticas de sustentabilidade, em novembro de 2014,
optamos pela certificagcdo FSC® como meio de contribuir
para a garantia de manejo florestal responsavel e a
preservacao das florestas para as futuras geracgodes.
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w Discriminacao

e Assédio

E estritamente proibida qualquer forma
de discriminag¢ao ou assédio, incluindo,
mas ndo se limitando a, discriminagao
com base em racga, cor, religido, género,
orientacdo sexual, idade, deficiéncia,
nacionalidade, estado civil ou qualquer
outra caracteristica protegida por lei.
Todos os colaboradores tém o direito de
trabalhar em um ambiente livre de
preconceitos e hostilidades.

=) Comunicacao
Respeltosa

Incentivamos uma comunicagdo
aberta, respeitosa e construtiva entre
todos os colaboradores. Isso inclui
ouvir ativamente, tratar os outros com
respeito, evitar linguagem ofensiva ou
discriminatdéria e “bullying”. Nenhum
tipo de linguagem ou comportamento
abusivo, difamatério, ameacgador ou
violento sera tolerado.




Igualdade de

Oportunidades

Comprometemo-nos a fornecer igualdade de
oportunidades a todos os colaboradores,
independentemente de sua posicao, nivel
hierarquico ou tempo de servico. As decisdes
relacionadas a contratagcdo, promocao,
crescimento profissional através de cursos,
treinamentos, workshops, programas de
mentoria e possibilidade de rotacdo de

cargos, remuneragao e outras praticas de
recursos humanos serdo baseadas em mérito,
habilidades e competéncias, sem qualquer
tipo de discriminacao.

~\ Resolucao de
Conflitos

'l

Encorajamos a resolugdo de Humanos para resolver a questao
conflitos de maneira respeitosa por meio de comunicagao
e construtiva. Caso surjam aberta, mediagdao ou outros
desentendimentos ou problemas mecanismos/formas para solucéo
interpessoais, os colaboradores de conflitos.

devem buscar o setor de Talentos @



Requisitos Essenciais

de Trabalho

E estritamente proibido o
trabalho infantil (trabalhadores
com menos de 18 anos) ou
proibido que eles realizem
trabalhos perigosos ou
pesados, quando for um
requisito para treinamento e
educacado, na empresa, pelos
seus fornecedores, parceiros
ou prestadores de servico.

E estritamente proibido o
trabalho forcado (trabalho
escravo, restricao de
mobilidade etc.), na empresa,
pelos seus fornecedores,
parceiros ou prestadores de
servico.

E estritamente proibida a
discriminagcdo por salarios ou
qgualquer outro tipo de
discriminacdo por condi¢cdes
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de trabalho, seja por paridade
de propor¢cdao de  sexo,
orientagdo sexual, idade, etnia,
cultura, género, crengas ou
religido.

E garantida a liberdade de
associagcdo e direito a
negociacao
(trabalhadores organizados
sindicato, CIPA,

acordos de negociacao

coletiva
em um

coletiva em vigor).

E garantido um ambiente de
trabalho seguro, confortavel e
bem equipado, promovendo
programas de apoio
psicolégico, atividades de
relaxamento, incentivo a
pratica de exercicios fisicos e
equilibrio entre vida pessoal e
profissional.




1 LGPD

(Lei Geral de Protecao de Dados)

E garantida a protecdo das
informacgdes confidenciais e
compartilhadas de pessoas
fisicas e juridicas conforme a
Lei Geral de Protecao de
Dados - LGPD e/ou contratos
de confidencialidade entre as
partes.

E garantido que as
informagcdées da empresa
sejam utilizadas somente nos
meios e canais oficiais da
empresa, como E-mails, Sites

ou Midias e de que sejam
protegidas e divulgadas ao
meio externo somente com a
autorizagao da Alta Diregdo da
empresa.

E garantido o controle da
propriedade intelectual de
parceiros, clientes, terceiros,
incluindo os direitos autorais e
patentes, seja obedecido.
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e@® Requisitos

48> Sociais

E garantido que os acordos
individuais e coletivos de
trabalho sejam estabelecidos
e atendidos
estabelecido na Consolidagao
das Leis Trabalhistas (CLT).

E garantido que a forca de

conforme

trabalho seja estimulada a
participar de atividades de
cunho social, em trabalhos
voluntarios e outras agdes que
tenham como propdsito a
melhoria da qualidade de vida
da comunidade.

Requisitos
Ambientais

técnicas de

E garantida a implantacio

’ de controles e monitoramentos
' operacionais ambientais e
gestao
ambiental, sobre as fontes
geradoras de aspectos
ambientais de suas atividades,
produtos e servigos, que

impactos ambientais
adversos, promovendo a
sustentabilidade as futuras

geragoes.




Sao  estritamente  proibidas
situacdes incompativeis e/ou
conflitantes aos interesses da
empresa  (outras
atividade fora do contrato de
trabalho e no horario de
trabalho pelos trabalhadores),
conflitos de interesse com a
contragao e supervisao direta
de um parente ou membro da
familia, compra de bens ou
servicos por um parente ou
membro da familia.

E garantida a neutralidade dos
negocios em relagao a partidos e
candidatos politicos, sem
promocao dos seus interesses.

E garantido que os acordos e
compromissos da empresa,
fornecedores, clientes,
parceiros, sécios, prestadores
de servigos e a sociedade em
geral sejam estabelecidos e
cumpridos.

atividades

E garantida a governanca, na
administracdo de seus
negdcios de
responsavel, adotando praticas
anticorrupcao, de transparéncia e
realidade dos seus relatérios e

maneira

Requisitos de

Governancga

demonstrativos  contdbeis e
tributarios.

E garantido que a inovacéo, o
desenvolvimento continuo do
capital intelectual e de novas
tecnologias de produgdo, o
espirito de mudanca e a
exceléncia sejam diferenciais
da empresa em suas
atividades, servicos e produtos
aos seus clientes.

E garantido um sistema de
feedback regular, onde os
colaboradores recebam
avaliagdes construtivas sobre
seu desempenho e tenham a
oportunidade de expressar
suas opinides e sugestoes.




Canal de Etica

e Protecao

O Canal de Comunicagao e
Denuncia é a ferramenta pela
qual qualquer violacao das leis
vigentes, diretrizes de conduta
do Cédigo e do Regimento
Interno possa ser reportada e
encaminhada para avaliacdo
por parte do Comité de Etica
garantindo a devida seguranca
de quem fizer a denuncia.

Para garantirmos a possibilidade
do anonimato e construirmos uma
cultura de confianga, optamos
pela contratacao da plataforma
de comunicagdo criada e
hospedada pela empresa Contato
Seguro.

Todos os usuarios do canal,
sejam colaboradores, terceiros,
qualguer parte interessada ou
stakeholders em geral nao
serdo identificados em nenhuma
hipétese, se assimo desejarem. O
anonimato e o sigilo estarao
sempre garantidos, confirmando-se
Ou ndo as denuncias apontadas.
Apos o registro da sugestao ou
da dendncia, a Contato Seguro
encaminhara essas informagdes
a um comité especifico,
formado por funcionarios do
alto escalao da organizagao
contratante, para sua analise e
averiguagao, mesmo que

digam respeito a pessoas dos
mais altos escalbes. Esse
comité serd o responsavel
pelas investigagoes, e pela
coleta de provas e evidéncias,
bem como por tomar as
medidas disciplinares que
entender adequadas de
acordo com seu cédigo de
conduta.

Todas as denuncias e
sugestoes receberao um
numero de protocolo, por
meio do qual o usuario pode,
posterior e anonimamente,
complementar o seu registro,
encaminhar arquivos de
provas ou acompanhar os seus
desdobramentos. Esse numero
de protocolo também possibilita
que a organizagdo e o usuario
mantenham um didlogo
virtual e an6nimo, mediante
perguntas e respostas.

Plataformas de registro
O Canal de Denuncia da
IMPRAM opera via
plataforma
www.contatoseguro.com.br/impram
ou pelo 0800 do canal: 0800 810 8481
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A IMPRAM esta firmemente comprometida com a integridade, a
transparéncia e a ética em todas as suas atividades comerciais.
Como parte desse compromisso, estabelecemos esta politica
anticorrupgdo para prevenir praticas corruptas e encorajar a
denuncia de conflitos de interesse. A IMPRAM estd comprometida
em manter um ambiente de trabalho ético e transparente, onde
colaboradores e associados possam reportar preocupacdes sem
receios de retaliacdo. Esta politica de protecdao ao denunciante
garante que qualquer pessoa que denuncie ma conduta ou
atividades ilegais seja protegida contra represalias e assédios. Esta
politica complementa nosso Cédigo de Etica existente, que define
os padroes de conduta esperados de todos os colaboradores.

CODIGO DE CONDUTA E ETICA

O Cédigo de conduta e Etica da IMPRAM é um conjunto abrangente
de diretrizes que orientam o comportamento de todos os nossos
colaboradores, garantindo que nossas praticas comerciais sejam
conduzidas de forma ética e responsavel. Ele cobre areas como:

1. DISCRIMINAGAO E ASSEDIO;

2.COMUNICACAO RESPEITOSA;

3.IGUALDADE DE OPORTUNIDADES;

4.RESOLUCAO DE CONFLITOS;

5.REQUISITOS ESSENCIAIS DE TRABALHO, DENTRE OUTROS

Integracdo com a Politica Anticorrupg¢dao, Suborno, Conflitos de
Interesse e Protecdo ao denunciante

O Cédigo de Etica estabelece a base para a nossa politica
anticorrupgdo e suborno, conflitos de interesse e prote¢do ao
denunciante, destacando a importancia de praticas comerciais
justas, bem como a responsabilidade de cada colaborador em
manter um ambiente livre de corrupg¢ao. Todos os colaboradores
devem seguir as diretrizes do Cédigo de Etica em conjunto com esta
politica para garantir a integridade organizacional.



OBJETIVO DA POLITICA

Prevenir praticas corruptas: estabelecer medidas preventivas para
evitar a corrupgao em todas as operagdes da empresa.

Promover a denuncia de conflitos de interesse: incentivar os
colaboradores a reportarem qualquer conflito de interesses de
forma responsavel e confidencial.

Protecao do denunciante: garantir que todas as denudncias sejam
tratadas de maneira justa, com protecao contrarretaliagdo.

ESCOPO

Esta politica aplica-se a todos os colaboradores da IMPRAM,
incluindo diretores, executivos, funcionarios, contratados,
consultores e terceiros atuando em nome da empresa.

DEFINICOES

CORRUPCAO

Corrupgao refere-se ao abuso de poder para ganho pessoal ou
organizacional, incluindo:
- Fraude: manipular informacgdes ou processos para obter beneficios
injustos;
- Extorsao: forcar alguém a realizar agdes contra sua vontade através
de ameacgas.

CONFLITO DE INTERESSES
Um conflito de interesses ocorre quando interesses pessoais de um
colaborador interferem ou podem interferir em suas decisdes
profissionais. Sao alguns exemplos:
Relacionamentos pessoais: ligagdes pessoais que podem
influenciar decisdes de negécios;
Interesses financeiros: participagdes financeiras em concorrentes
Oou parceiros comerciais;
Presentes e entretenimento: recebimento de presentes ou
beneficios que possam comprometer a imparcialidade.
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SUBORNO
O suborno é definido como a oferta, doacao, recebimento ou
solicitagao de qualquer coisa de valor para influenciar as agdes de
um oficial ou outra pessoa responsavel por um dever publico ou

privado. Pode assumir varias formas, incluindo:

Pagamentos em dinheiro;
Presentes ou hospitalidade;
Pagamentos de facilitagcdo (pequenos pagamentos feitos para
acelerar agcdes governamentais rotineiras);
Comissdes ou propinas (pagamentos feitos em troca de um favor ou
vantagem comercial);
Outros incentivos, beneficios ou recompensas.

DIRETRIZES
1. PROIBICAO DE SUBORNO E CORRUPGAO
E proibido oferecer, prometer ou aceitar subornos de qualquer
forma.
Pagamentos facilitadores sdo estritamente proibidos e serao
tratados como violagdes desta politica.
2. REGISTROS CONTABEIS E RELATORIOS
As transagdes devem ser registradas com precisdo e transparéncia,
evitando qualquer tipo de manipulacgao.
3. CONTRIBUIGCOES POLITICAS E BENEFICENTES
Proibicao de contribuicbes politicas: a empresa nao faz
contribuicdes a partidos politicos, candidatos ou funcionarios
publicos para influenciar decisdes de negdcios.
Contribui¢cdes beneficentes: as contribuicdes beneficentes devem
ser feitas de boa fé e nao destinadas a garantir qualquer vantagem
comercial imprépria. Todas devem ser documentadas de forma
transparente e aprovadas pela autoridade apropriada dentro da
empresa.
4. PROCESSO DE DENUNCIA
Disponibilizamos um canal seguro e confidencial para a denuncia
de preocupacgdes relacionadas a corrupgdo ou conflitos de interesse.
Anonimato e confidencialidade: denuncias podem ser feitas
anonimamente e serdo tratadas com a mais estrita confidencialidade.



Para garantirmos a possibilidade do anonimato e construirmos uma
cultura de confianga, optamos pela contratacao da plataforma de
comunicagao criada e hospedada pela empresa Contato Seguro.

O Canal de Etica da IMPRAM opera via plataforma
www.contatoseguro.com.br/impram ou pelo 0800 do canal
0800 810 8481.

4. Protecdo ao denunciante

Um denunciante é qualquer colaborador, contratado, consultor,
fornecedor, ou outro associado da IMPRAM que relata, de boa-fé,
uma suspeita de atividade ilegal, antiética ou imprépria dentro da
organizacao.

5. TIPOS DE ATIVIDADES REPORTAVEIS

Os denunciantes sdo encorajados a reportar qualquer tipo de ma
conduta, incluindo, mas ndo se limitando a:

Fraude ou corrupc¢ao: qualquer forma de suborno, desvio de fundos,
ou praticas financeiras enganosas;

Conflitos de interesse: situagdes em que interesses pessoais possam
interferir em decisdes profissionais;

Violagao de regulamentos ou politicas: quebras de leis aplicaveis ou
diretrizes internas da empresa;

Questdes de saude e segurancga: condi¢des inseguras de trabalho
ou violagcdes de normas de segurancga;

Assédio ou discriminagdo: qualquer forma de comportamento
inadequado ou tratamento preconceituoso com base em raga,
género, religido e quaisquer formas de discriminagao.

6. PROTEQAO E CONFIDENCIALIDADE

Garantia de Nao Retaliagdo: a IMPRAM proibe estritamente
qualquer forma de retaliagdo contra individuos que denunciem
preocupacdes de boa fé. Retaliagdo inclui, mas ndo se limita a
demissdes, ameacgas de demissdes, rebaixamentos, assédios ou
qualquer outro tipo de discriminagcdo com o denunciante.
CONFIDENCIALIDADE

Protecdo de identidade: a identidade do denunciante serd
protegida na medida do possivel e sé sera divulgada se exigida por
determinacao judicial ou autoridade policial.
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Processamento de denuncias: todas as denuncias serdo tratadas
com o mais alto nivel de confidencialidade e investigadas de forma
justa e imparcial.

7. TREINAMENTO E COMUNICAQAO

Oferecemos treinamento continuo sobre essa politica e o Cédigo de
Etica para assegurar que todos os colaboradores compreendam
suas responsabilidades.

8. CONFORMIDADE E MONITORAMENTO

O departamento de SGI é responsavel por monitorar a adesdo a esta
politica e conduzir auditorias regulares para identificar e corrigir
possiveis violagdes.

Qualquer colaborador encontrado envolvido em suborno ou
violando esta politica enfrentard ac¢des disciplinares, que podem
incluir a rescisdo do contrato de trabalho. Violagdes por terceiros
podem resultar na rescisao de contratos e agdes legais pertinentes.
9. REVISAO DA POLITICA

Esta politica serd revisada anualmente, ou conforme necessario,
para assegurar que continue a ser eficaz e relevante.

CONCLUSAO

A IMPRAM est3d comprometida com os mais altos padrdes de ética

e integridade, conforme definido em nosso Cédigo de Etica.

Esperamos que todos os colaboradores sigam esta politica e

denunciem quaisquer preocupacdes de forma responsavel e
oportuna.



Impressora Amazonense

Termo de Compromisso

1. Introducao

Eu, portador do CPF ,
reconhego e aceito a importancia das diretrizes estabelecidas no
Cédigo de Conduta e Etica da IMPRAM Comprometo-me a cumprir
rigorosamente os principios e normas aqui descritos.

2. Consequéncias do Descumprimento
Estou ciente de que o descumprimento das politicas e compromissos
descritos neste documento podera resultar emm medidas disciplinares,
gue podem incluir adverténcias, suspensao ou até mesmo rescisdo do
contrato de trabalho ou relacdo com a organizagao, conforme as
politicas internas e a legislagao aplicavel.

3. Aceitacdo e Compromisso
Declaro que li, compreendi e aceito os termos e condig¢des

estabelecidos neste Termo de Compromisso de Etica e Conduta.

Manaus,

Assinatura

[Cargo ou Funcao]






Impressora Amazonense

A IMPRAM esta comprometida em criar e manter um ambiente
de trabalho seguro, inclusivo e respeitoso para todos os
colaboradores, parceiros de negécios ou clientes.
Esperamos que todos os membros da equipe sigam este
codigo e contribuam para criar uma cultura de respeito muituo
em todos os aspectos de nossas operagdes diarias.

A IMPRAM se compromete a divulgar este cédigo a todos os
seus colaboradores, parceiros de negécios ou clientes, através
de palestras motivacionais efou painéis ou quadros de
comunicagao visual.

Este cédigo entra em vigor na data da sua elaboracao e sera
revisado periodicamente para garantir sua conformidade com
as leis e regulamentos apliciveis e para atender as
necessidades em constante evolugcdo de nossa empresa e de
nossos colaboradores.

A violacdo deste cédigo pode resultar em medidas
disciplinares, que podem incluir adverténcias,
suspensodes, demissdes ou outras acdes apropriadas,
de acordo com a gravidade da infracdo e as
mm disposicdes legais especificas para cada situacao.
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